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Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Huejotzingo

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

TiTULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO1

El presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular la
organizacion y funcionamiento de la Secretaria de Turismo y Cultura del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Huejotzingo, como Dependencia de la Administracion
Publica Municipal Centralizada, asi como establecer las facultades y competencias de las

personas titulares de las Unidades Administrativas que la integran.

ARTICULO 2
Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

L Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Huejotzingo;

i Arte: A la manifestaciéon de la actividad humana mediante la cual se expresa
una vision personal y desinteresada que interpreta lo real o imaginado, con
recursos plasticos, linglisticos o sonoros;

I Atlas Turistico de México: Al registro sistematico de caracter publico de todos
los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en
atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquellas
zonas y areas territoriales del desarrollo del turismo;

Iv. Bibliotecas: A los espacios en donde se presta el servicio publico que se dota a
la sociedad para garantizar que todas las personas habitantes del Municipio la
posibilidad de acceder en igualdad de oportunidades a la cultura, la
informacion y el conocimiento;

V. Cadena de Valor: Todos aquellos actores de contacto directo o indirecto que
tengan relacién con el turismo;

VL. Consejo Consultivo Municipal de Turismo: Al Organo Colegiado
interinstitucional y plural, de analisis, opinién, asesoria del Municipio de

Huejotzingo, en materia de turismo, el cual sirve de instrumento de
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participacion ciudadana y tendra por objeto proponer y formular estrategias y
acciones de la Administracion Pdblica Municipal en materia turistica, con el fin
de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio

VIL. Contraloria: Organo Interno de Control del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Huejotzingo;

VIIL Costumbre: Al conjunto de practicas o habitos que se adquieren mediante la
repeticion y la constancia. Pueden pertenecer a un ser humano o a una
sociedad entera, y forman parte de su idiosincrasia particular y de su identidad

familiar, regional o nacional;

IX. Dependencia: Los 6rganos que integran la Administraciéon Publica Municipal
Centralizada;
X. Difusion Cultural: A la accién de cardcter cultural dedicada a dar a conocer, a

través de cualquier medio o actividad, las distintas manifestaciones,
actividades, productos o formas culturales realizadas en el Municipio;

X1 Entidades: Los Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas con
Participacion Municipal Mayoritaria y los Fideicomisos que integran la
Administracion Pdblica Municipal Descentralizada;

XIL Gastronomia: Conjunto de los platos y usos culinarios propios de un
determinado lugar;

XIil. Municipio: Municipio de Huejotzingo;

XIV. Normatividad Presupuestal: Disposiciones administrativas presupuestarias
emitidas por la Tesoreria Municipal para regular y optimizar el Presupuesto de
Egresos aprobado;

XV. Patrimonio Cultural: Al Conjunto de bienes tangibles e intangibles, producto
de la creatividad, transmitidos de generacion en generacion, que refuerzan
emocionalmente un sentido de comunidad con una identidad propia y que son
caracteristicos del Municipio;

XVL. Patrimonio Tangible: A los bienes culturales que adquieren significado y
relevancia con el paso del tiempo, y que reflejan momentos historicos,
manifestaciones del arte o formas de vida de las sociedades;

XVIL Politica Turistica Municipal: Al producto de los procesos de toma de
decisiones en materia turistica en el Municipio frente a la problematica actual,
mediante procesos de toma de decisidon que orientan el fomento y desarrollo

del turismo en el ambito municipal;
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XVIIL. Prestadores de Servicios Turisticos: La persona fisica o moral que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacion
de los servicios a que se refiere esta Ley General de Turismo;

XIX. Productos turisticos: A la combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y los obtenidos de la
actividad humana, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de comercializacién de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles
turistas;

XX. Programa Municipal de Turismo: Al documento de caracter Municipal, que se
encuentra alineado al Plan Nacional de Turismo, Programa Sectorial de Turismo,
a la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, asi como a los ordenamientos de
caracter estatal y que consta de apartados de diagndstico, turismo sostenible,
inclusivo, gestion y ejercicio de recursos presupuestales, asi como estadistica
en materia turistica del Municipio;

XXI. Reglamento: Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Huejotzingo;

XXIL. Registro Nacional de Turismo: Al catalogo publico de personas prestadoras de
servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo por el que el
Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y la Ciudad de México, podran contar
con informacién sobre las personas prestadoras de servicios turisticos a nivel
nacional, con el objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer
comunicacion con las empresas cuando se requiera;

XXIIL Ruta Turistica: Es un itinerario con un origen, dimensién territorial, y
configuracion estructural especifica que enlaza destinos, productos,
atracciones, servicios y actividades fundamentadas en la produccioén, creacion,
transformacion, evolucidn, preservacion, salvaguarda, consumo, uso, gozo,
disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio Gastrondmico
Mundial Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta al sistema
alimenticio de la humanidad.

XXIV. Secretaria: La Secretaria de Turismo y Cultura del Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Huejotzingo;
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XXV.

XXVL.

XXVIL.

XXVIIL

XXIX.

XXX.

XXXI1.

XXXIL.

del Municipio de Huejotzingo

Servicios Turisticos: A aquellos que son dirigidos a atender las solicitudes de
los turistas a cambio de una contraprestacion, en apego con lo dispuesto por la
normatividad aplicable;

Turismo: Fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales;
Turistas: A las personas que viajan, temporalmente, fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios turisticos, a que se
refiere la Ley de Turismo del Estado de Puebla,

Turismo Sustentable: Actividad comprometida a hacer un bajo impacto sobre
el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos
y empleo para la poblacién local;

Tradiciones: Al conjunto de bienes culturales que se transmite de generacion
en generacion dentro de una comunidad. Se trata de aquellas costumbres y
manifestaciones que cada sociedad considera valiosas y las mantiene para que
sean aprendidas por las nuevas generaciones, como parte indispensable del
legado cultural,;

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura por su sigla eninglés; y

Unidades Administrativas: Direcciones, Departamentos y demas areas que
integran la Secretaria de Turismo del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Huejotzingo.

Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: A aquellas fracciones del territorio
nacional, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que por sus

caracteristicas naturales o culturales constituyen un atractivo turistico.

ARTICULO 3

Para la mejor atencion y desahogo de los asuntos a su cargo y el debido cumplimiento de

los principios que rigen el servicio publico, la persona titular de la Secretaria, quienes estén

a cargo de las Unidades Administrativas de la misma, asi como quienes estén adscritas a

éstas, deberan observar las siguientes directrices:

Ejercer sus facultades dentro del Municipio, observando los derechos humanos,
con sujecion a los tratados internacionales, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Puebla, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y sus anexos,
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ordenes y circulares de caracter general, asi como las demas disposiciones
legales y administrativas que incidan en la competencia de la Secretaria;
Prestar sus servicios en condiciones de igualdad, sin distincién, exclusién ni
restriccidon, considerando a las personas usuarias, con independencia de su
condicidn social, cultural, fisica y/o de salud, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil, nivel educativo, género, edad, origen étnico, lengua,
situacion de explotacion, migratoria y/o en abandono, o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas;

La representacion, tramite y resolucion de los asuntos que legalmente
corresponden a las personas titulares de la Secretaria y de las Unidades
Administrativas de la misma, seran ejercidos conforme a las facultades y
competencias que derivan de este Reglamento;

Cuando disposiciones diversas contenidas en reglamentos, leyes, acuerdos o
convenios se dirijan a la Secretaria, las personas servidoras publicas que
pertenezcan a sus Unidades Administrativas y cuya competencia participe en
el cumplimiento de dichas disposiciones, deberan actuar en consecuencia, sin
necesidad de acuerdo ulterior de la persona titular de la Secretaria;

La persona titular de la Secretaria y las de las Unidades Administrativas de la
misma, podran delegar a las personas servidoras publicas subalternas
cualesquiera de sus atribuciones, excepto aquellas que por disposicion legal o
reglamentaria o por acuerdo de la persona con nivel jerarquico superior, deban
ser ejercidas directamente por ellas;

La estructura y distribucién de competencias de la Secretaria y de cada una de
sus Unidades Administrativas, por medio de este Reglamento y los demas
ordenamientos aplicables, seran la base para el control de procesos en tramite
y concluidos, la toma de decisiones y la determinacidon de responsabilidades,
de tal forma, que la individualizacién de la competencia constituira el sustento
para la individualizacidon de las imputaciones, las sanciones y las demas
consecuencias atribuibles al incumplimiento de los principios que rigen el
servicio publico;

Cada persona en el servicio publico integrante de las Unidades Administrativas
de la Secretaria, sera responsable de vigilar, acorde al ambito de su

competencia, que con su actuacion se impida la actualizacion de las figuras
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VIIL.

XI.
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juridicas de prescripcion, preclusion, caducidad, lesividad o cualquier otra que
extinga el ejercicio de un derecho adjetivo o sustantivo, cause dafios o
perjuicios a la hacienda publica o implique la pérdida o menoscabo del
patrimonio que es propio del Ayuntamiento;

La relacion jerarquica existente entre las Unidades Administrativas y
cualquiera de éstas y la persona titular de la Secretaria, representa un criterio
de orden que no las excluye de la responsabilidad individual en la observancia
de los principios que rigen el servicio publico, por lo que en todo proceso que
concluya con la emisidn de una resolucion, determinacion o cualquier otro acto
que pudiera afectar derechos humanos o constituir actos liberatorios a favor de
terceros o ser fuente de derechos y obligaciones para el Ayuntamiento, la
Secretaria, los sujetos de derecho publico respecto de los que ejerza funciones
de coordinacion o colaboracion, y las personas servidoras publicas que
intervengan en su substanciacion en posicion jerarquica de sub a supra
ordinacion o de coordinacidon, dentro del limite de sus respectivas
competencias, deberan emitir y hacer constar con su firma, rubrica o en
documento separado, la postura que adoptara en cada proceso, bajo las figuras
de la validacién, autorizacidn, aprobacidn o cualquiera otra analoga, la cual
sustentara la decision de sus superiores o de sus pares, quienes se cercioraran
de su existencia y procederan al despliegue de las atribuciones que les sean
privativas de su competencia, sin estar obligados a pronunciarse sobre los
fundamentos de la actuacion preliminar;

El desempeiio de las Unidades Administrativas debera evaluarse considerando
que cada persona servidora publica es responsable del desemperio eficaz y
eficiente de su labor, y de cada disposicidon que le atribuya una competencia
especifica;

Las Unidades Administrativas que conforman la Secretaria informaran
oportunamente a la persona titular de ésta, sobre el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo;

Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria deberan integrar y
custodiar, durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables, los
expedientes, la documentacién, informacién, registros y datos, aldn los
contenidos en medios electronicos que en ejercicio de sus facultades generen,

obtengan, administren, manejen, archiven o custodien, de conformidad con los
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ordenamientos vigentes; impidiendo o evitando la utilizacién indebida, la
sustraccion, destruccion u ocultamiento de la misma, por cualquier medio no
autorizado, y

Xll. Las Unidades Administrativas coadyuvaran en la conducente para la difusién
interna de la normatividad, lineamientos, politicas, circulares, oficios y demas
instrumentos que expida la persona titular de la Secretaria, los cuales deberan
ser implementados por las Unidades Administrativas que corresponda, de
conformidad con el limite de su competencia, sin necesidad de la emisién de
un acuerdo especifico. Asimismo, se cerciorara que los manuales, acuerdos,
normatividad, lineamientos, politicas, circulares, oficios y demas instrumentos
aplicables en la Secretaria sean del conocimiento de las personas servidoras

publicas involucradas en su instrumentacion.

CAPITULOII
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION

ARTICULO 4

La Secretaria es una Dependencia de la Administracion Publica Municipal Centralizada y
tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y competencias que expresamente le
confieren las leyes aplicables en las materias de Cultura y Turismo, el Reglamento Interior
de la Administracion Publica Municipal, el presente Reglamento, acuerdos, decretos,
convenios y sus anexos vigentes, asi como las demas disposiciones normativas que

resulten aplicables.

ARTiCULO 5

La Secretaria tiene por objeto hacer del Municipio de Huejotzingo, un espacio de
promocion para el turismo, la cultura y las artes a nivel nacional e internacional, lo cual
permita posicionar al Municipio como puerta de entrada al turismo cultural, procurando la

preservacion de las tradiciones, el patrimonio histdrico, artistico y cultural.

ARTiCULO 6
La Secretaria planeard, conducira y ejecutara sus actividades de conformidad con los

objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo, en congruencia
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con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como a las politicas e instrucciones que
emita el Ayuntamiento y la persona titular de la Presidencia Municipal, para el 6ptimo

despacho de los asuntos y el logro de las metas de los programas a su cargo.

ARTICULO 7

La Secretaria, en el ambito de su competencia, de conformidad a los mecanismos
establecidos en la Ley General de Turismo y la Ley General de Cultura y Derechos Culturales
podra coordinarse con las autoridades competentes, ya sea federales y estatales en las
materias referidas, con el objeto de atender diversos temas y realizar acciones tendentes

a cumplir con los objetivos de los cuerpos normativos mencionados.

ARTiCULO 8
De las Atribuciones de la Secretaria:

L Disenar, ejecutar y promover programas, que hagan del Municipio de
Huejotzingo, un destino turistico a nivel estatal, nacional e internacional;

Il Disenar, ejecutar y promover mecanismos para el cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo, en materia turistica;

M. Participar coordinadamente en los diferentes trabajos turisticos que realicen
las autoridades federales, estatales, municipales y los sectores social y privado;

V. Propiciar que la cadena de valor de la industria, se involucren de manera
sustentable y sostenible, para detonar la actividad turistica y cultural;

V. Coordinar estrategias tendientes a la obtencién de recursos con Entidades u
organismos publicos o privados, nacionales e internacionales para la ejecucion
de programas en materia turistica y cultural;

VI Gestionar e impulsar las acciones necesarias para la oportuna y eficaz
prestacion de los servicios turisticos;

VII. Atraer reuniones, incentivos, convenciones, congresos y eventos, para que el
Municipio, sea sede a nivel estatal, nacional e internacional, de tal manera que
propicie un incremento de la actividad turistica;

VIIl. Promover e impulsar la capacitacion y certificacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos del Municipio;

IX. Establecer y operar un sistema de evaluacion, retroalimentacién, seguimiento
a la experiencia turistica;

X. Generar mecanismos para la obtencién de informacién estadistica en materia

turistica que permita conocer el perfil del visitante;
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XL

XIL.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.
XXIIL.

XXIV.

XXV.

del Municipio de Huejotzingo

Crear los vinculos con instancias publicas y privadas para una brindar atencion
de calidad al turista;

Crear vinculos con instancias publicas y privadas para impulsar el turismo y
proyectar al Municipio a nivel nacional e internacional;

Coadyuvar, coordinar y apoyar en la organizacion de eventos turisticos que
incidan en su competencia;

Realizar campafias de promocion y difusion del patrimonio turistico y cultural,
dirigidas al turista para un mejor posicionamiento estatal, nacional e
internacional,;

Difundir, promocionar e impulsar todos los nombramientos otorgados por la
UNESCO al Municipio;

Promover y difundir la cultura de turismo gastronémico;

Crear vinculos con el sector gastrondmico del Municipio para impulsar la
gastronomia como atractivo turistico;

Generar en coordinaciéon con los actores del ramo nuevos productos
gastronémicos;

Disefar, instrumentar y coordinar el desarrollo de productos turisticos y
programas de accesibilidad e inclusion del Municipio;

Disefar e implementar mecanismos que permitan al visitante conocer e
identificar actividades, eventos, tradiciones y celebraciones que constituyan
atractivos unicos del Municipio;

Difundir la marca turistica y demas analogas del Municipio;

Fomentar la cultura de turismo sustentable;

Celebrar, previa autorizacion de la persona titular de la Presidencia, convenios
y acuerdos para promover el desarrollo turistico con la federacion, estados,
municipios del Estado de Puebla, organismos nacionales de caracter privado, y
de manera coordinada con la instancia competente, con instituciones publicas
y privadas de caracter internacional;

Recibir, tramitar y resolver, los procedimientos administrativos, y en su caso,
imponer y aplicar sanciones en los términos de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales en materia de su competencia; y

Las demas que le atribuyan las Leyes, Reglamentos, Decretos, Convenios,

Acuerdos y otras disposiciones vigentes.
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ARTICULO 9
Para el debido ejercicio de las funciones y despacho de los asuntos de su competencia, la
Secretaria contara con la estructura organica siguiente:

I. Titular de la Secretaria de Turismo y Cultura;
Il. Direccion de Arte y Cultura:
Il.1 Departamento de Fomento al Patrimonio Cultural;
1.2 Departamento de Formacion Artistica y Cultural;
lll. Direccién de Promocion Turistica;
lI.1 Departamento de Ferias y Festivales;
ll.2 Departamento de Promociodn y Productos Turisticos;
IV. Direccidn de Vinculacion y Desarrollo Turistico:
IV.1 Departamento de Desarrollo Turistico;
IV.2 Departamento de Vinculacion Estratégica.

Las Unidades Administrativas se integraran por las personas titulares respectivas y las
demas personas servidoras publicas que se requieran para el ejercicio de sus funciones de
conformidad con la estructura organica aprobada y la disponibilidad presupuestal.

Las personas titulares de las Unidades Administrativas y demas personas servidoras

publicas de la Secretaria, ejerceran sus atribuciones dentro del Municipio, con sujecién a
las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y sus anexos, ordenes, circulares de

caracter general y demas disposiciones que incidan en la competencia de la Secretaria.

ARTICULO 10

La relacidn jerarquica existente entre las Unidades Administrativas y cualquiera de estas
con la persona titular de la Secretaria, representa un criterio de orden que no excluye a
cada una de la responsabilidad en la observancia de los principios de legalidad, honradez,

lealtad, imparcialidad y eficiencia que rige el servicio publico.

ARTiCULOTI

La estructura y distribucion de competencias de la Secretaria, incluyendo a las personas
titulares de las Direcciones, los Departamentos y demas personal de confianza, seran la
base para el control de procesos en tramite y concluidos; por lo que es obligacion del
personal de la Secretaria cumplir con la disposiciones legales y normatividad aplicables a

la materia.
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ARTIiCULO 12
Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria deberan integrar y custodiar los
expedientes que en ejercicio de sus atribuciones generen, obtengan, administren, manejen

o archiven, de conformidad con las disposiciones legales y normatividad aplicables.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES

CAPITULOI
DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA

ARTiCULO 13

La representacion, asi como el tramite y resolucidon de los asuntos de la Secretaria, le
corresponden originariamente a la persona titular de esta, quien podra ejercer las
atribuciones que legalmente le correspondan y, en su caso, para el mejor despacho,
distribucion y desarrollo de estas, podra delegar facultades a las personas servidoras
publicas subalternas, sin perjuicio de su ejercicio directo conforme a lo previsto en el
Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal, este Reglamento y las demas

aplicables.

ARTICULO 14
La persona titular de la Secretaria, para el despacho de los asuntos de su competencia,
ademas de las senaladas en el Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal,
tendra las atribuciones siguientes:

I Establecer, dirigir y controlar la politica de la Secretaria, de conformidad con la

legislacion aplicable;

Il Dirigir, programar, conducir, coordinar y evaluar la implementacién en el
Municipio de programas y acciones para incentivar la afluencia de turismo en
sus diversos segmentos;

M. Formular, proponer y coordinar programas y acciones para el desarrollo
turistico del Municipio, considerando las denominaciones de la UNESCO y
demas elementos de valor patrimonial;

Iv. Coordinar la atraccidon, organizacién y desarrollo de ferias, convenciones,
eventos y actividades que fomenten el turismo en el Municipio;

V. Propiciar la generacion, disefio y diversificacion de productos turisticos que

permitan atraer distintos segmentos del mercado;
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VI

VIL.

VIIL

XL

XIL.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIL

XIX.

del Municipio de Huejotzingo

Promover la gastronomia del Municipio como elemento de identidad poblana
y atractivo turistico, a nivel nacional e internacional;

Establecer y coordinar estrategias para la obtencién de recursos ante Entidades
Federativas, Organismos Publicos y Privados, Nacionales o Internacionales,
para la ejecucion de Programas Turisticos;

Coordinar la difusidn de la marca turistica oficial del Municipio y demas marcas
analogas, en coordinacidon con las instancias competentes, conforme a la
legislacion y normatividad aplicable;

Coordinar la operaciéon de campafias de promocion turistica dirigidas al turismo
local, nacional e internacional;

Promover y coordinar la obtencién, sistematizacién y aprovechamiento de
informacion turistica a través de mecanismos digitales, informaticos y de
comunicacion social, en coordinacion con las areas competentes;

Establecer vinculos de cooperacidon y coordinacion con los sectores publico,
privado y social relacionados con la actividad turistica, a fin de fomentar la
participacion y acrecentar la afluencia turistica;

Coordinar con autoridades federales, estatales y municipales para brindar
facilidades a eventos y actividades de caracter turistico dentro del Municipio;
Promover y ejecutar las politicas y acciones necesarias para el cumplimiento
de convenios celebrados por la persona titular de la Presidencia Municipal en
materia de turismo, con los tres drdenes de gobierno, instituciones publicas o
privadas, organismos internacionales, gobiernos extranjeros y otros actores
relevantes;

Encauzar programas de capacitacion dirigidos al personal de contacto directo
e indirecto con el turista, asi como a los prestadores de servicios publicos o
privados, mediante vinculacidn con instituciones académicas;

Verificar y vigilar el correcto desempefio y servicio de los prestadores de
servicios turisticos, conforme a la normativa aplicable;

Formular el anteproyecto del Presupuesto de Egresos de la Secretaria y
presentarlo ante la instancia correspondiente;

Programar y aplicar los recursos econémicos asignados en el Presupuesto de
Egresos, conforme a la normativa aplicable;

Emitir los dictdmenes correspondientes en los procedimientos de adjudicacion
directa cuya contratacion esté a cargo de la Secretaria, con base en el
presupuesto autorizado;

Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los proyectos de
iniciativas, convenios, decretos, acuerdos y demas disposiciones normativas

sobre asuntos competencia de la Secretaria;
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XX.

XXI.

XXIL.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

del Municipio de Huejotzingo

Suscribir los convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos juridicos
que correspondan a la Secretaria.

Refrendar para su validez y observancia los acuerdos, convenios, decretos y
reglamentos emitidos por la persona titular de la Presidencia Municipal, en
materia de competencia de la Secretaria;

Emitir acuerdos, circulares y lineamientos necesarios para la aplicacion y
cumplimiento de las leyes y para el funcionamiento eficaz de la Secretaria;
Emitir documentos relacionados con el ingreso, permanencia, promocion,
reconocimiento y demas movimientos del personal adscrito a la Secretaria;
Autorizar los proyectos de reglamentos, lineamientos y manuales de su
competencia y remitirlos a la dependencia correspondiente para su validacion;
Instalar las comisiones, unidades de coordinacidn, asesoria y apoyo técnico
necesarias para el funcionamiento de la Secretaria y designar a sus integrantes;
Proponer el nombramiento y remocion de las personas titulares de las
Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria;

Acordar con las personas titulares de las Unidades Administrativas los asuntos
de su competencia y supervisar el ejercicio de sus funciones;

Incorporar la perspectiva de género y el lenguaje incluyente en las acciones
que promuevan el Turismo y la Cultura del Municipio;

Formar parte del Consejo Consultivo Municipal de Turismo, en los términos
establecidos por la Ley General de Turismo, y

Ejercer las demas atribuciones que le delegue o encomiende el Ayuntamiento o

la persona titular de la Presidencia Municipal, asi como aquellas que le confieran

expresamente otras disposiciones legales.

Las facultades no delegables de la persona titular de la Secretaria son las contenidas en

las fracciones |, II, VIII, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIV, XXVI, XXVII, XXIX, XXX.

CAPITULOII

DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS PERSONAS TITULARES DE LAS DIRECCIONES

ARTICULO 15

Al frente de cada Direccidon habra una persona titular, quien tendra las facultades

genéricas siguientes:

Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de las
Unidades Administrativas a su cargo, conforme a los lineamientos que
determinen la normatividad vigente y la persona titular de la Secretaria,

asimismo coordinarse con las demas Unidades Administrativas;
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VI

VIL.

VIIL

XL

XIL.

del Municipio de Huejotzingo

Acordar con la persona titular de la Secretaria el despacho de los asuntos de
las Unidades Administrativas a su cargo, manteniéndola informada sobre el
desarrollo y resultado de los mismos.

Someter a consideracion de la persona titular de la Secretaria, previo analisis,
los anteproyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios,
contratos y demas ordenamientos de su competencia o relacionados con las
Unidades Administrativas a su cargo;

Evaluar y aprobar los estudios y proyectos que se elaboren en las Unidades
Administrativas a su cargo y someterlos a la consideracidn de la persona titular
de la Secretaria;

Formular los anteproyectos de programas que les correspondan y verificar su
correcta y oportuna ejecucion por parte de las Unidades Administrativas a su
cargo;

Coordinar la elaboracidon de informes sobre el desarrollo de sus programas,
proyectos y actividades, conforme a los lineamientos establecidos por la
persona titular de la Secretaria;

Rendir los informes que le sean solicitados por la persona titular de la
Secretaria relacionados con sus atribuciones;

Desempenar las atribuciones y comisiones que le encomiende la persona
titular de la Secretaria, por delegacién o en representacion de la Dependencia,
informandole del desarrollo y cumplimiento de las mismas;

Proponer a la persona titular de la Secretaria los nombramientos del personal
de las Unidades Administrativas a su cargo;

Proponer medidas de simplificacion administrativa y mejoramiento operativo
y funcional de las Unidades Administrativas a su cargo, en coordinacién con la
instancia correspondiente;

Instruir la elaboracidon y actualizacion de reglamentos, manuales de
organizacion y procedimientos de las Unidades Administrativas a su cargo, y
someterlos a la consideracion de la persona titular de la Secretaria;
Coordinarse con dependencias y entidades de los distintos d6rdenes de
gobierno, asi como con los sectores privado y social, de acuerdo con su

competencia, para el mejor desempefio de sus funciones;
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XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXIL

del Municipio de Huejotzingo

Proporcionar informaciéon y asesoria en materia de su competencia a otras
dependencias y entidades municipales, asi como a los gobiernos estatal,
federal, de otras entidades federativas y ayuntamientos del Estado;

Dar seguimiento a las solicitudes de requerimientos que contengan
informacion técnica, indicadores y estadistica relacionada con la actividad
turistica;

Coordinar y supervisar el cumplimiento de los convenios celebrados por la
persona titular de la Secretaria conjuntamente con la persona titular de la
Presidencia Municipal, en materia turistica, en el ambito de su competencia;
Vigilar que el personal a su cargo no incurra en acciones u omisiones que
deriven en el incumplimiento de las actividades encomendadas;

Elaborar las actas administrativas que deriven de los actos u omisiones de los
servidores publicos bajo su responsabilidad;

Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio, a los servidores
publicos subalternos para que firmen documentacion relacionada con los
asuntos que competan a la Direccidn y sus Unidades Administrativas,
expidiendo los acuerdos respectivos para su debido registro;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como
aquellos que le correspondan por delegacion, mandato o suplencia;

Conceder audiencias al publico y recibir en acuerdo a las personas titulares de
las Unidades Administrativas a su cargo y a cualquier otro servidor publico
subalterno;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas que
regulen los asuntos y actividades a cargo de las Unidades Administrativas bajo
su coordinacion, y

Ejercer las demas atribuciones que le delegue o encomiende la persona titular
de la Secretaria, asi como aquellas que otros ordenamientos juridicos le

confieran expresamente.
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CAPITULO Il

DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS PERSONAS TITULARES DE LOS

DEPARTAMENTOS

ARTICULO 16

Al frente de cada Departamento habra una persona Titular, quien tendra las facultades

genéricas siguientes:

VI

VIL.

VIIL

XL

XIL.

Programar, organizar, dirigir las actividades del personal a su cargo, conforme a
los lineamientos que determinen la normatividad vigente y el superior
jerarquico, asimismo coordinarse con las demas Unidades Administrativas, para
el mejor desempefio de sus funciones;

Acordar con su superior jerarquico el despacho de los asuntos a su cargo,
manteniéndolo informado sobre el desarrollo y resultado de estos;

Proponer a su superior jerarquico los anteproyectos de programas y de
presupuesto que les correspondan segun sus atribuciones;

Elaborar y actualizar los reglamentos, lineamientos y manuales que les
correspondan, y someterlos a la consideracion de su superior jerarquico;
Desempeiiar las atribuciones y comisiones que su superior jerarquico le
encomiende o delegue en su representacidon, manteniéndolo informado del
resultado de estas;

Ejecutar los acuerdos emitidos por la persona titular de la Secretaria, que
incidan en el ambito de su competencia;

Rendir los informes que le sean solicitados por su superior jerarquico,
relacionados con sus facultades;

Elaborar los informes con relacién al desarrollo de sus programas, proyectos y
actividades;

Dar seguimiento a las solicitudes de requerimientos que contengan
informacion técnica, de indicadores y estadistica, relacionados con la actividad
que desempefia;

Coordinarse con las demas Unidades Administrativas para el mejor desempefio
de sus atribuciones;

Proporcionar los documentos que obren en los archivos de las Unidades
Administrativas a su cargo, para la elaboracién de contratos, convenios u otros
documentos dentro del ambito de su competencia, o para ser exhibidos ante
cualquier autoridad judicial o administrativa;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como
aquellos que por delegacion, mandato o suplencia le correspondan;



Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Huejotzingo

Xll.  Vigilar que el personal a su cargo no incurra en acciones u omisiones que
deriven en el incumplimiento de las actividades que les sean encomendadas;

XXIIl.  Elaborar las actas administrativas que deriven de los actos u omisiones de los
servidores publicos bajo su responsabilidad, y

XIV. Ejercer las demas atribuciones que le delegue o encomiende su superior
jerarquico, asi como aquellas que otros ordenamientos juridicos le confieran
expresamente.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE ARTE Y CULTURA

ARTICULO 17

La Direccion de Arte y Cultura tiene por objeto el impulso de los procesos humanos de
creacion y recreacion de valores, creencias, artes y costumbres en la comunidad del
municipio, a través de la promocién y divulgacion de su patrimonio cultural tangible e
intangible. Asimismo, impulsara la libre expresidn y participacion de los actores sociales,

asi como su fomento y desarrollo cultural.

ARTICULO 18

La Direccion de Arte y Cultura dependera directamente de la persona titular de la Secretaria
y su titular tendra ademas de las facultades y obligaciones que sefiala el articulo 15 del
presente Reglamento, las siguientes:

. Promover y difundir el arte y la cultura en el Municipio;

Il. Apoyar a través de diversos medios la creacion artistica en varias disciplinas:
teatro, musica, danza, literatura, artes visuales, entre otros;

lll. Organizar encuentros, intercambios y concursos culturales incluyentes a nivel
Municipal, que estimulen la participacion y la creacion artistica de la
poblacion;

IV. Proponer sistemas de formacidn artistica y cultural a través de talleres y
Cursos;

V. Promover la apertura de espacios culturales en el Municipio;

VI. Realizar labores que conduzcan a un registro de la cultura impresa y
audiovisual, publicando materiales diversos;

VII.  Impulsar la creacion de nuevos espacios de lectura desde distintos ambitos y
programas.
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VIIL.

XI.

XIL.

XIlL.

XIV.

XV.

XVL.

del Municipio de Huejotzingo

Gestionar colaboraciones para preservar, enriquecer y promover el lenguaje,
conocimiento y elementos que constituyan la cultura de los Pueblos Indigenas;
Apoyar, preservar y difundir las expresiones de la cultura popular, las
tradiciones culturales poblanas y mexicanas;

Promover la preservacion, conservacion y divulgacién del patrimonio cultural
Municipal tangible e intangible;

Coordinar acciones con los sectores sociales, publicos y privados, con la
finalidad de preservar y difundir el patrimonio cultural a través del arte
plastico, visual y escénico;

Fomentar la cooperacion y el intercambio de practicas referenciales a la
promocion y conservacion del patrimonio cultural con organismos e instancias
municipales, estatales, federales e internacionales;

Administrar, coordinar y conservar los espacios culturales, los acervos de libros,

archivos y objetos de arte, entre otros, que se encuentren bajo su resguardo;

Sugerir a la persona titular de la Secretaria, politicas, estrategias y mecanismos
para el desarrollo artistico en sus diferentes niveles y modalidades,
colaborando en forma conjunta con las diferentes Direcciones de la Secretaria
en el cumplimiento de los programas a su cargo;

Divulgar, en coordinaciéon con las demas Direcciones de la Secretaria, las
actividades artisticas y culturales realizadas o por realizarse, y

Someter, a la consideracién de la persona titular de la Secretaria, los proyectos

de reorganizacidn administrativa de la Direccidon correspondiente, para su

mejor funcionamiento y despacho de los asuntos a su cargo.

SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE FOMENTO AL PATRIMONIO CULTURAL

ARTICULO 19

El Departamento de Fomento al Patrimonio Cultural, dependera jerarquicamente de la

Direccion de Arte y Cultura, y su titular tendra ademas de las facultades que sefiala el

Articulo 16 de este Reglamento, las siguientes:

Proponer y aplicar practicas publicas culturales que permitan a la comunidad la
reafirmacion de su identidad, a través de la investigacion, divulgacion y difusion
de tradiciones y festividades.

Elaborar y proponer los programas y proyectos que fortalezcan la promocion y
divulgacion del patrimonio tangible e intangible de los habitantes del

Municipio, buscando su preservacion y rescate;
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VI

VIL.

VIIL

XL

XIL.

XIIL.

XIV.

del Municipio de Huejotzingo

Coordinar programas que apoyen el desarrollo de la practica y conservacion de
la creacion artesanal en el Municipio;

Promover las artes originarias del Municipio, a nivel local, nacional e
internacional, en beneficio del patrimonio tangible e intangible;

Proponer los programas de capacitacion y profesionalizacion de los artistas en
sus diferentes disciplinas y coordinarlos;

Promover la vinculaciéon con artistas, creadores culturales, instituciones y
diversos actores culturales para una mejor distribucion de actividades en
beneficio de la cultura;

Establecer vinculos artisticos y culturales con instancias privadas o publicas
para el mejor desemperio de las funciones;

Coordinar, supervisar y dar seguimiento a la vinculacién con el sector publico
y privado para alcanzar convenios de intercambio o participaciéon y lograr una
mayor calidad en la programacién artistica y cultural;

Gestionar la presentacion de muestras de artes locales, nacionales e
internacionales, vinculandose con el sector académico o privado;

Fomentar y participar en el desarrollo de la literatura a través de la edicion de
libros;

Asesorar y apoyar a los grupos e individuos que organizan o presentan
diversas actividades y/o proyectos relacionados con el patrimonio cultural
tangible e intangible en el Municipio;

Identificar y promover el registro y la clasificacion de bienes culturales, tanto
de la propiedad publica como privada de la cabecera municipal, juntas
auxiliares, inspectorias y centros de poblacidn en el Municipio;

Realizar las gestiones necesarias ante las instancias competentes para que se
emitan las declaratorias de Patrimonio Cultural correspondientes, cuando un
bien, por sus antecedentes histéricos, antigliedad de construccion o valores, asi
lo amerite, y

Solicitar a las autoridades legalmente competentes el dictamen
correspondiente para conocer el estado fisico de los inmuebles histoéricos a fin
de contar con un mapa de riesgos.
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SECCION SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL

ARTICULO 20

El Departamento de Formacion Artistica y Cultural, dependera jerarquicamente de la

Direccion de Arte y Cultura, y su titular tendra ademas de las facultades que sefiala el

Articulo 16 de este Reglamento, las siguientes:

VI

VIL.

VIIL.

XL

XIL.

Coadyuvar en el desarrollo de politicas artistico-culturales;

Proponer un programa de descentralizacion cultural y artistica que atienda a
Juntas Auxiliares, Unidades Habitacionales, Barrios y Colonias del Municipio,
con proyectos y eventos especificos, contribuyendo a preservar su identidad y
tomando en cuenta su vocacién comunitaria e historica;

Proponer los proyectos especiales que considere pertinentes y viables para
promover la innovacion y la creatividad aplicadas a la gestion cultural
conforme a la normatividad aplicable;

Generar programas de formacién artistica, a través de vinculacién con
instituciones publicas y privadas de caracter nacional o internacional;
Establecer vinculos con las Presidencias de las Juntas Auxiliares, mesas
directivas de las Unidades Habitacionales y Colonias, a fin de proponer e
implementar programas de formacion artistica y eventos culturales que
impacten positivamente a las comunidades;

Ejecutar, organizar y supervisar en coordinacion con las Unidades
Administrativas, las acciones de vinculacidon de la Secretaria de Turismo y
Cultura.

Establecer contacto y enlaces con las diversas instituciones publicas y
privadas que permitan desarrollar programas, proyectos y eventos a favor de
la ciudadania;

Gestionar la celebracidon de convenios con distintas instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales, a fin de sumarlos a las acciones
culturales que encabeza el Ayuntamiento para incrementar la actividad
cultural y artistica;

Generar acciones para visibilizar y difundir el trabajo creativo de los artistas;
Difundir, por todos los medios de comunicacién y redes sociales, asi como de
campafas, mecanismos y publicidad, las actividades, medidas y acciones de
impulso cultural y rescate de los espacios culturales en el Municipio;
Organizar, coordinar y supervisar los servicios dentro de los espacios culturales
del Municipio;

Promover el habito de la lectura en la ciudadania;
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Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIL.

XIX.

del Municipio de Huejotzingo

Impulsar el acceso a la lectura y acercamiento a la cultura escrita de calidad en
ambientes de pluralidad e igualdad para todas las personas;

Recibir, revisar, analizar y aprobar las solicitudes de emision de tarjetas
bibliotecarias para el publico en general que se expiden en su Departamento;
Consolidar y modernizar los servicios de la o las bibliotecas publicas del
Municipio, que permita posicionarlas como modelo en la Red de bibliotecas
publicas;

Generar las condiciones para que la o las bibliotecas sean un centro de
actividad cultural y de participacién ciudadana;

Fomentar las artes cinematograficas a través de proyecciones, conferencias,
talleres y foros;

Propiciar alianzas con universidades, festivales e instituciones
cinematograficas que propicien la difusidon de medios audiovisuales, asi como
de directores, néveles y con trayectoria, locales, nacionales e internacionales,
en colaboracion con el Departamento de Fomento Cultural, e

Incorporar nuevos servicios que contribuyan a que se genere una cultura de
estimacion incluyente, con condiciones para que personas con alguna

discapacidad puedan ser beneficiadas.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE PROMOCION TURISTICA

ARTICULO 21

La Direccion de Promocion Turistica tiene como finalidad, planear, disefar, coordinar y

realizar conjuntamente con las areas a su cargo, las politicas y estrategias de promocion

turistica mediante acciones de promocion y publicidad que debe de llevar a cabo la

Secretaria, asi como impulsar la colaboracién y el desarrollo de proyectos, asi como las

acciones de difusion turistica del patrimonio material e inmaterial del Municipio.

ARTICULO 22

La Direccion de Promocion Turistica dependera directamente de la persona titular de la

Secretaria y su titular tendra ademas de las facultades y obligaciones que sefiala el articulo

15 del presente Reglamento, las siguientes:

Proponer a la persona titular de la Secretaria, las campafas de promocion
turistica, asi como programas, estrategias y acciones relativas al desarrollo de
productos turisticos que difundan al Municipio en el ambito nacional e

internacional;
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VI

VIL.

VIIL

XL

XIL.

XIIL.

del Municipio de Huejotzingo

Disefar, ejecutar y evaluar los planes y campanias de difusion con el propodsito
de promover el desarrollo turistico del Municipio;

Proponer a la persona titular de la Secretaria, la firma de convenios con la
Federacion, Estados, Municipios, Instituciones Publicas o Privadas y otros
Organismos, que tengan por objeto la difusidén y promocién turistica en el
Estado, asi como las acciones y estrategias de capacitacién a guias de turistas,
para su acreditacion por parte de las instancias correspondientes;

Coordinar, previa instruccidon de la persona titular de la Secretaria, con las
instancias competentes temas de investigacion turistica para el desarrollo del
Municipio;

Validar la base de informacidn interna que contenga los diferentes servicios que
se ofrecen en materia turistica en el Municipio, en coordinacién con las demas
Direcciones y presentarlo a la persona titular de la Secretaria;

Coordinar de conformidad a la normatividad aplicable en la materia, con los
sectores publico, privado y social, el brindar servicios y productos turisticos de
calidad en el Municipio;

Coadyuvar con las instancias correspondientes en actividades encaminadas a
fomentar la inversion publica y privada en infraestructura y equipamiento,
como detonantes para el desarrollo turistico y econdmico de la Cabecera
Municipal, Juntas Auxiliares, Inspectorias y Centros de Poblacion del Municipio
y de su Patrimonio Cultural;

Emplear, previa validacion de la persona titular de la Secretaria, los medios
masivos de comunicacion, las tecnologias de la informacion y las plataformas
digitales, para la promocion y difusion turistica del Estado de Puebla, conforme
a las disposiciones aplicables;

Desarrollar y validar los materiales editoriales de promocién turistica que
tengan como finalidad la difusién nacional e internacional del Municipio;

Dar a conocer a los habitantes del Municipio y turismo en general los programas
y proyectos turisticos del Municipio;

Proporcionar informacion al turista, nacional o extranjero, mediante la entrega
de materiales impresos o cualquier otra forma de difusion;

Organizar con la Dependencia competente ruedas de prensa de la Secretaria;
Generar productos turisticos a fin de incentivar la afluencia de turismo en el

Municipio;
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XIV.  Promocionar las denominaciones de la UNESCO con que cuenta el Municipio de
Huejotzingo;

XV. Coordinar las acciones necesarias para la promocion, difusién e impulso de la
gastronomia Municipal y del Estado de Puebla a través del turismo
gastrondmico;

XVI.  Promover integralmente la gastronomia municipal y estatal como elemento de
posicionamiento internacional;

XVIl.  Establecer mecanismos que fomenten el turismo cultural y los reconocimientos
en materia patrimonial del Municipio;

XVIIl.  Generar acciones para el estudio, acercamiento y difusion del patrimonio,
memoria y gastronomia tangibles e intangibles del Municipio;

XIX. Organizar la celebracion de exposiciones, ferias, congresos, festivales,
certamenes, concursos, audiciones, exhibiciones cinematograficas y otras
representaciones en materia turistica a nivel Municipal, Estatal, Nacional e
Internacional, previa aprobacioén de la persona titular de la Presidencia;

XX. Participar en ferias especializadas de promocion turistica con apoyo de las
Unidades Administrativas, y

XXI.  Proponer las acciones que tengan por objeto apoyar y fomentar el turismo
social e incluyente.

SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE FERIAS Y FESTIVALES
ARTIiCULO 23

El Departamento de Ferias y Festivales, dependera jerarquicamente de la Direccion de

Promocion Turistica, y su titular tendra ademas de las facultades que sefala el Articulo 16

de este Reglamento, las siguientes:

Realizar la planeacion estratégica de festivales y ferias, con el fin de posicionar
al Municipio;

Disefiar y someter a consideracion de su superior jerarquico los programas,
lineamientos, proyectos, acciones, y demas estrategias que impulsen la
promocion y difusion turistica del Municipio, en colaboracion con los sectores

publico, privado y social;
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VL

VIL

VIIL

IX.

XL
XIL.

XIiL.

XIV.

XV.

XVL

del Municipio de Huejotzingo

Proponer a su superior jerarquico los programas, estrategias y acciones
relativas a la organizacidon y apoyo a congresos, convenciones y eventos para
proyectar al Municipio;

Trabajar coordinadamente con los tres érdenes de gobierno para la obtencion
de recursos enfocados a la realizacion de ferias y festivales en el Municipio;
Establecer vinculos con instancias nacionales e internacionales para generar
proyectos enfocados a la atracciéon de congresos, convenciones y eventos;
Coordinarse con la Direccidon de Promocion, para difundir y promocionar el
Municipio como sede de ferias, festivales y eventos;

Desarrollar proyectos especiales para eventos en coordinacion con la
Direccién de Promocion Turistica y la Direccion de Vinculacién y Desarrollo
Turistico;

Fomentar la vinculacién entre instituciones, el sector privado y el sector social
con la Secretaria;

Realizar todas las funciones y actividades inherentes a su cargo de acuerdo
con la normatividad establecida y que le encomiende su superior jerarquico;
Organizar la celebracidon de exposiciones, ferias, congresos, festivales,
certamenes, concursos, audiciones, exhibiciones cinematograficas y otras
representaciones en materia turistica a nivel Municipal, Estatal y Nacional,
previa aprobacion de su superior jerarquico;

Participar en la organizacion, gestion y desarrollo de eventos especiales;
Coordinar con las autoridades competentes la logistica de eventos en materia
de congresos, convenciones y turismo;

Coordinar con las autoridades competentes la logistica de ferias, festivales y
eventos en materia turistica;

Fomentar e incentivar la participacion del sector publico y privado, asi como
de la sociedad para generar la atraccion y atencidon de congresos,
convenciones y eventos que se realicen en el Municipio;

Evaluar los resultados econdmicos, sociales y culturales de los eventos
organizados para detectar areas de mejora, y

Generar mecanismos para obtener las opiniones de los asistentes y mejorar

futuras ediciones.
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SECCION SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y PRODUCTOS TURISTICOS

ARTICULO 24

El Departamento de Promociéon y Productos Turisticos, dependera jerarquicamente de la

Direccion de Promocioén Turistica, y su titular tendra ademas de las facultades que sefiala

el Articulo 16 de este Reglamento, las siguientes:

VI

VIL.

VIIL.

XL

XIL.

Xl

Disefiar y someter a consideracion de su superior jerarquico los programas,
lineamientos, proyectos, acciones y demas estrategias que impulsen la
promocion y difusidn turistica del Municipio, en colaboracién con los sectores
publico, privado y social;

Proponer a su superior jerarquico todas las acciones a llevarse a cabo en
materia de promocién y publicidad turistica;

Presentar informacion a su superior jerarquico respecto a las acciones de
promocion y publicidad que en el sector turistico se implementen;

Disenar, coordinar y supervisar las campafas promocionales de la marca, en
materia turistica;

Disefiar campafias de difusién para promover el desarrollo turistico del
Municipio;

Elaborar materiales editoriales de promocion turistica que tengan como
finalidad la difusidn nacional e internacional del Municipio;

Mantener actualizada la informacion de las actividades turisticas desarrolladas
en el Municipio;

Elaborar los informes correspondientes de las actividades realizadas, de forma
mensual, trimestral, semestral y anual,;

Proponer a su superior jerarquico, el objeto y alcances para la firma de
convenios con la Federacidon, Estados, Municipios, Instituciones Publicas o
Privadas y otros Organismos, que tengan por objeto difundir y promover el
turismo en el Estado, asi como dar el seguimiento respectivo;

Trabajar en coordinacién con la Unidad Administrativa competente para el
desarrollo de las ruedas de prensa de la Secretaria;

Generar productos turisticos a fin de incentivar la afluencia de turismo en el
Municipio;

Dar a conocer los mecanismos que fomenten el turismo cultural y las
denominaciones que en materia patrimonial tiene el Municipio;

Elaborar y someter a consideracion de su superior jerarquico los programas,
lineamientos, proyectos, acciones y demas estrategias que impulsen al Pueblo
Magico, en colaboracion con los sectores publico, privado y social;
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XIV.  Ejecutar las acciones necesarias para la promocion y difusion de la
gastronomia Municipal y del Estado de Puebla como elemento de identidad;

XV.  Gestionar recursos publicos y privados para la creacion de nuevos productos
gastrondmicos con la finalidad de poner en valor la gastronomia del Municipio,
y

XVI.  Fortalecer la cadena de valor gastronémica del Municipio, con énfasis en
recursos, productos y cocinas locales.

CAPITULO V
DE LA DIRECCION DE VINCULACION Y DESARROLLO TURISTICO
ARTICULO 25

La Direccion de Vinculacion y Desarrollo Turistico, tiene como finalidad promover el

desarrollo turistico del Municipio, fomentando la creacién de rutas y desarrollo de

condiciones aptas para la recepcion de calidad a los visitantes. Asi como actualizar y crear

el registro de prestadores de servicios turisticos.

ARTICULO 26

La Direccidn de Vinculaciéon y Desarrollo Turistico dependera directamente de la persona

titular de la Secretaria y su titular tendra ademas de las facultades y obligaciones que

sefala el articulo 15 del presente Reglamento, las siguientes:

VL

Proponer a la persona titular de la Secretaria los programas a trabajar para el
desarrollo turistico y para capacitar a cada uno de los sectores de los
prestadores de servicios del Municipio;

Supervisar y proponer la creacion de nuevas rutas turisticas involucrando a
sociedad y gobierno;

Impulsar la obtencion de certificaciones de calidad turistica;

Establecer las condiciones necesarias para inscribir, actualizar o verificar que
prestadores de servicios turisticos del Municipio cuenten con el Registro
Nacional de Turismo (RNT);

Presentar a la persona titular de la Secretaria los programas y lineamientos
que se requieran para la acreditacion de los guias de turistas, de acuerdo con
los ordenamientos legales aplicables;

Estructurar las condiciones propicias para actualizar y mantener las

estadisticas y datos en materia de desarrollo turistico y visitantes;
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VIl.  Acordar, emplear acciones y disefio de programas, por instrucciones de la

persona titular de la Secretaria, con la Secretaria de Turismo del Gobierno del

Estado de Puebla;

VIll. Promover acuerdos y alianzas en materia de vinculacion estratégica entre

empresas y diversas areas del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, con el

objetivo de propiciar beneficios a los habitantes del Municipio;

IX. Coordinar la vinculacién con los sectores publico, privado y social, con la

finalidad de brindar servicios turisticos de calidad en el Municipio, conforme a

la normatividad y legislacién aplicable en la materia, y

X. Previa aprobacion de la persona titular de la Secretaria, coordinar a los
prestadores de servicios turisticos y demas organizaciones del sector publico,
privado y social para la integracion de asociaciones, comités, consejos, otras
formas de organizacién y patronatos de caracter publico, privado o mixto de

naturaleza turistica, para apoyar el desarrollo econémico y fomentar los

valores regionales del Estado.

SECCION PRIMERA
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TURISTICO

ARTICULO 27

El Departamento de Desarrollo Turistico, dependera jerarquicamente de la Direccion de

Vinculacion y Desarrollo Turistico, y su titular tendra ademas de las facultades que sefiala

el Articulo 16 de este Reglamento, las siguientes:

Elaborar programas, lineamientos, proyectos, acciones y demas estrategias de

calidad y regulacion turistica que tengan por objeto fortalecer el turismo en los

sectores publico y privado;

Gestionar y planificar actividades turisticas dentro del Municipio y sus Juntas

Auxiliares;

Crear y desarrollar productos turisticos en coordinacién con el Departamento de

Promocion y Productos Turisticos.

Proponer a su superior jerarquico, el estudio de mercado, los objetivos y metas

para la instrumentacion del sector en materia de profesionalizacién y capacitacion,

asi como acciones estratégicas de fomento turistico;
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VIL.

VIIL.

XL

XIL.

Xl

XIV.

XV.
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Asesorar a los establecimientos turisticos y de hospedaje para que elaboren sus
reglamentos apegados a la normatividad aplicable en materia turistica;

Proponer a su superior jerarquico las guias para el uso de las marcas registradas a
favor de la Secretaria o del Municipio;

Registrar las altas de prestadores de servicios turisticos del Municipio en el
Registro Nacional de Turismo (RNT);

Generar una base de datos de prestadores de servicios turisticos, establecimientos
de hospedaje, transportistas y guias de turistas certificados, entre otros;

Proponer mecanismos para la obtencidon de informacion estadistica en materia
turistica que permita conocer el perfil del visitante;

Realizar las acciones tendientes a mantener actualizado el sistema de informacion
que contenga el registro de visitantes y los diferentes servicios que se ofrecen en
materia turistica dentro del Municipio;

Operar, en coordinacion con su superior jerarquico, el sistema de evaluacion,
retroalimentacién y seguimiento de la experiencia turistica.

Informar a su superior jerarquico, sobre la realizacion de eventos y actividades
turisticas que se lleven a cabo en el Municipio;

Trabajar en coordinacion con la Dependencia competente la imagen institucional
de la Secretaria, redes sociales, pagina oficial y marca turistica, ademas de
coordinar el correcto uso y aplicacion de las mismas;

Distribuir folleteria turistica en moédulos y a los prestadores de servicios turisticos,

y
Mantener actualizado el archivo fotografico y de video de la Secretaria.

SECCION SEGUNDA
DEPARTAMENTO DE VINCULACION ESTRATEGICA

ARTICULO 28

El Departamento de Vinculacion Estratégica, dependera jerarquicamente de la Direccién de

Vinculacion y Desarrollo Turistico, y su titular tendra ademas de las facultades que sefiala

el Articulo 16 de este Reglamento, las siguientes:

Operar el Centro de Atencién a Visitantes, asi como los médulos de informacion

turistica fija y movil;
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.  Fungir como enlace entre los turistas y las distintas autoridades de los tres
ordenes de gobierno, el sector privado y social;

lll.  Organizar los diversos recorridos turisticos, asi como supervisar a los guias de
turistas acreditados y anfitriones turisticos;

IV. Coordinarse con los prestadores de servicios turisticos para generar
propuestas de mejora en la calidad de los servicios a los visitantes nacionales
y extranjeros;

V. Ser intermediario entre los prestadores de servicios turisticos y las
Dependencias y Entidades;

VI.  Vigilar que el registro de los establecimientos turisticos y agencias de viajes
del Municipio se mantenga actualizado en el Registro Estatal y coadyuvar en
su difusion;

VIL. Proponer alianzas estratégicas de participacion con los Organismos Publicos y

Privados que se consideren necesarios para promover el turismo;

VIll.  Fomentar las relaciones publicas en materia de turismo en coordinacion con las
Unidades Administrativas, Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal, Estatal y Federal;

IX.  Proponer a su superior jerarquico las acciones que fomenten la participacion
ciudadana en aquellos asuntos de interés publico que incidan en la Secretaria;
X.  Disefar planes de capacitacion para tour operadoras, cocineras tradicionales,

hoteleros y restauranteros del Municipio;

XI. Vigilar la ejecucion de los programas y estrategias de capacitacion y
profesionalizacién del sector turistico con los diversos sectores y fungir como
enlace;

Xll.  Realizar, en coordinacion con el Departamento de Desarrollo Turistico, los

viajes de familiarizacion en los que participen los sectores publicos y privados
para la difusion del Municipio, y

Xlll.  Apoyar a las producciones cinematograficas y audiovisuales en todo tipo de
tramites con las diferentes autoridades, el sector privado y el social.

TiTULO TERCERO
CAPITULO UNICO
DE LAS SUPLENCIAS

ARTICULO 29
En caso de ausencia temporal de la persona titular de la Secretaria, hasta por un periodo

de quince dias naturales ésta sera cubierta por la persona titular de la Direccion que
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determine la persona titular de la Secretaria, la cual debera estar adscrita a la misma area
y ostentar el cargo inmediato inferior que establezca el manual de organizacion de la
Secretaria; si la ausencia es superior a dicho plazo, sera suplida por la persona servidora

publica que designe la persona titular de la Presidencia Municipal.

ARTiCULO 30

Las ausencias temporales de las personas titulares de las Unidades Administrativas hasta
por un periodo de quince dias naturales, seran cubiertas por la persona servidora publica
que designe la persona titular de la Secretaria, quien debera estar adscrita a la misma area
y ostentar el cargo inmediato inferior que establezca el Manual de Organizaciéon de la
Secretaria. En caso de que la ausencia sea mayor de quince dias naturales, las personas
titulares de las Unidades Administrativas seran suplidas por quien designe la persona

titular de la Presidencia Municipal, a propuesta de la persona titular de la Secretaria.

TiTULO CUARTO
CAPITULO UNICO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 31

El incumplimiento, por parte de las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria,
a las disposiciones del presente Reglamento, seran sancionadas de conformidad a lo
previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y las demas disposiciones

legales o administrativas que correspondan.

ARTICULO 32
Las personas servidoras publicas de la Secretaria, tienen la obligacién de conocer y cumplir
el contenido del presente Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que

ejerzan, en ningun caso podran alegar ignorancia o desconocimiento de ellos.



